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FI JA PROCEDI M ENTO Y PLAZO PARA ESTABLECER Y ACEPTAR CONEXI ONES ENTRE | SP
(Resol uci 6n)
Santiago, 22 de octubre de 1999.- Con esta fecha se ha resuelto | o que sigue:
Nom 1.483 exenta.- Vistos:
a) La Ley N 18.168, Ceneral de Tel econuni caci ones.

b) El decreto ley N 1.762, de 1977, que cred |a Subsecretaria de
Tel econuni caci ones.

c) La resolucién N0 55, de 1992, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fue fijado por la resolucién N° 520, de 1996, anmbas de |la Contraloria General de
| a Republi ca.

Consi der ando:

a) Que conpete al Mnisterio de Transportes y Tel econuni caci ones, a través de la
Subsecretaria de Tel econuni caci ones, velar por la correcta instal aci 6n, operaci6n
y explotaci 6n de |os servicios de tel ecomuni caci ones conp, asinmisno, |a aplicacién
y control de la ley y sus reglanentos y la interpretaci én técnica de |as

di sposiciones | egales y reglanentarias que rigen |as tel econuni caci ones;

b) Que atendido que el servicio de acceso a Internet constituye un servicio de

t el ecomuni caci ones corresponde a | a Subsecretaria de Tel econuni caci ones vel ar por su
correcto funci onami ento;

c) Que debido al desarrollo del nmercado de acceso a Internet y al increnmento de |la
of erta de conteni dos nacionales en el pais, se hace necesario |la dictacion de |la
normativa técnica que asegure el uso eficiente de | os recursos y que, a su vez,
garantice a |l os usuarios la no discriminacion en el acceso a dichos conteni dos

i ndependi ent enent e del proveedor de acceso a Internet y, a | os proveedores de
contenidos, la libertad de elegir a su proveedor de ''hosting'', todo ello en un
contexto de sana conpetenci a;

d) Que para satisfacer las finalidades antes sefial adas es nenester que el trafico
naci onal de informaci 6n Internet so6lo circule por nmedi os de transnisioén

aut ori zados para ser operados y explotados al interior del pais;

e) Que conforme a | o considerado precedentenente, conpete a |la Subsecretaria de
Tel econuni caciones la dictacién de la normativa técnica correspondi ente que asegure
el buen funci onam ento del servicio de acceso a Internet en |l os térnmnos antes
sefial ados y, por lo tanto, en uso de mis atribuciones |egales dicto |a siguiente;

Resol uci én
Fijase la siguiente norma técnica para el intercanbio nacional de trafico de
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TI TUL O |

Concept os general es

Articulo 1°: Para | os efectos de esta nornma se entendera:

a) Subsecretaria . Subsecretaria de
Tel econuni caci ones.
b) Servicio de Acceso a Internet : Servicio que

pernmite acceder a la
i nformaci 6n y
apl i caci ones
di sponibles en la red
I nternet.

c) Proveedor de Acceso a

Internet, |ISP . Persona natural o
juridica que presta
el servicio de acceso
a Internet, de
conformdad a la ley
Yy Su nornativa
conpl enent ari a.

d) Trafico Nacional de Internet : Transm si 6n, em sio6n
0 recepci 6n de
si gnos, seifial es,
escritos, imagenes,
soni dos e
i nf or maci ones de
cual qui er natural eza
ef ectuada a través de
la red Internet, cuyo
origen y destino se
encuentran en el
territorio nacional

e) Usuario : Persona natural o
juridica que a través
de | os servicios de
un | SP accede a la
red Internet.

f) Proveedor de contenido : Persona natural o
juridica que pone a
di sposi ci 6n de | os
usuari os cont eni do
y/ o aplicaci ones en
Internet a través de
medi os propi os o de
terceros

TI TUL O Il

Del intercanbio de trafico naci ona

Articulo 2°: Con el objeto de garantizar el buen funcionamento y la no
di scrimnaci 6n en la calidad del servicio de acceso a Internet prestado a | os
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usuari os, los | SP deberén, previo al inicio de servicio, establecer y aceptar
conexi ones entre si para cursar el trafico nacional de Internet, sin perjuicio de
| o dispuesto en el articulo 5° de |a presente norna

Articulo 3°: En cada oportunidad que un ISP requi era de conexi 6n, debera
solicitarla por escrito, con copia a |la Subsecretaria, especificando | a capacidad de
conexi 6n requeri da expresada en uni dades de 2 Md/s. En caso de solicitarse nas de
una conexi 6n, |a capacidad de éstas deber& agregarse en nultiplos de |as
sefial adas uni dades de 2 Mi/s, conforne a protocol os y estéandares internaci onal es de
comnuni caci ones de datos, de general aceptaci 6n

Sin perjuicio de | o sefial ado precedentenente, |as conexi ones que se establ ezcan
entre |l os | SP deberéan asegurar a |os usuarios del ISP solicitante, un acceso a
proveedores de conteni do ubicados tanto en el ISP solicitante conb en el requerido,
de calidad equivalente. De igual forma, |as conexiones que se establezcan entre |os
| SP deber&n asegurar a | os proveedores de contenido ubicados en el ISP solicitante,
un acceso desde usuari os ubicados tanto en el ISP solicitante comb en el requerido,
de calidad equival ente.

Las puertas, capacidad, protocolo y otros aspectos técnicos necesari os para
est abl ecer y operar | a conexi 6n deberan corresponder a estéandares internacional es
de aceptaci 6n general

Las nodi ficaciones a | a capacidad de | os enlaces de conexi 6n se efectuaran
conforme a | o dispuesto para el establecimento de | a conexi 6n

Articulo 4°: Una vez requerida |la conexi 6n, ésta debera naterializarse en
el plazo maxi no de tres meses contados desde |a fecha de la solicitud
correspondi ent e.

Articulo 5°: En todo caso, |los | SP podran establ ecer otras topol ogias de
conexi 6n, distintas a |a seflalada en el inciso prinero del articulo 2°
precedente, sienpre que aseguren que el trafico nacional de Internet se intercanbie
por nedi os de transmi si 6n autorizados para cursar conuni caci ones naci onal es. En caso
de establ ecerse un punto de intercanbio de tréafico nacional de Internet que agrupe
el trafico de uno o nas | SP, el proveedor de dicho servicio sera considerado conp
| SP para | os efectos de esta norna.

Articulo 6°: Los |SP deberan aceptar y poner en servicio |as conexiones
i ndi cadas precedentenente en condi ciones no discrimnatorias. Asinmisno, cada | SP
debera permitar a | os usuarios de |os | SP conectados de conformidad a | a presente
norma, el acceso a la totalidad de | os conteni dos que nantenga, en condi ci ones no
di scrim natori as.

Articulo 7°: Sin perjuicio de |l as facultades | egales que asisten a la
Subsecretaria, para |os efectos de controlar y supervigilar el adecuado
funci onam ento de |l os servicios e identificar eventual es discrimnaciones en |la
calidad de servicio entregada a través de | os enl aces de conexi 6n est abl eci dos de
acuerdo a |l a presente norma, este 6rgano de Estado definirda, considerando |as
propuestas de los ISP, |os indicadores de calidad de dichos enl aces de conexi 6n
Entre di chos indicadores deberan ser considerados a | o nmenos el nanero de usuari os
y proveedores de contenidos, |a tasa de pérdi da de paquetes y niveles de retardos en
el envio de datos. Adends, para efectos de conocimniento publico éstos seran
publ i cados por los ISP en tienpo real en una pagi na Web contun, cuyo fornmato debera
permtir identificar la calidad de servicio de la red de conexi 6n de cada | SP. Los
val ores de | os indicadores asi definidos seran informados a | a Subsecretaria con
| a periodicidad que ésta defina.
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Di sposi ciones transitorias

Articulo Unico: Los ISP que sumnistren el servicio de acceso a Internet a la
fecha de entrada en vigencia de |a presente nornma, deberd solicitar |as conexi ones
que les pernmitan dar cunplinmento a |l o dispuesto en el articulo 2° precedente,
dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de su publicaci 6n.

Anétese y publiquese en el Diario ficial.- Juanita Gana Quiroz, Subsecretaria
de Tel econuni caci ones.
Lo que transcribo para su conocimento.- Saluda atentanente a Ud., Leonardo Mena

Coronel, Jefe Division Planificaci 6n Estratégica y Estudios.
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