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NORMA TECNI CA QUE REGULA LOS MEDI OS ELECTRONI COS DE NOTI FI CACI ON Y TRANSFERENCI A
DE DOCUMENTGS Y/ O ANTECEDENTES RELATI VOS AL REGLAMENTO SOBRE TRAM TACI ON Y
RESOLUCI ON DE RECLAMOS DE SERVI Cl O DE TELECOVUNI CACI ONES, DECRETO N° 194, DE 2012

Santiago, 28 de mayo de 2013.- Con esta fecha se ha resuelto | o que sigue:

Nom 1.932 exenta.- Vistos:

a) El decreto ley N 1.762, de 1977, que cred |a Subsecretaria de
Tel econmuni caci ones, en adel ante e indistintanente |a Subsecretari a;

b) La Ley N° 18.168, General de Tel econuni caci ones;

c) La Ley N° 19.880, que establ ece Bases de | os Procedim entos Adm nistrativos
que rigen |l os Actos de | os Organos de |a Adninistraci 6n del Estado;

d) La Ley N° 19.799, sobre Docunentos El ectroénicos, Firnma Electrénica y
Servicios de Certificacion de dicha Firna;

e) El decreto suprenp N° 181, de 2002, Reglanento de la ley N° 19.799, citada
precedent ement e;

f) El decreto suprenp N° 194, de 2012, Reglamento sobre Tramitacién y
Resol uci 6n de Recl anbs de Servicios de Tel econuni caci ones, en adel ante el Regl anento
de Recl anos;

g) La resoluci 6n exenta N° 159, de 2006, de |a Subsecretaria de
Tel econuni caci ones que cred el sistema de transferencia de informaci é6n

h) El decreto suprenmp N° 77, de 2004, que aprobd |l a norna técnica sobre
eficiencia en | as conuni caci ones el ectronicas entre 6rganos de | a Admi nistraci 6n
del Estado y entre éstos y |os ciudadanos;

i) El decreto suprenp N° 81, de 2004, que aprobd |a norma técnica para |os
organos de | a Adninistraci 6n del Estado sobre interoperabilidad de documentos
el ectroni cos;

j) El decreto supremp N° 83, de 2004, que aprobd la norma técnica para |os
organos de | a Admi nistraci 6n del Estado sobre seguridad y confidencialidad de |os
docunent os el ectrénicos, y

k) La resoluci6én N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la
Republ i ca.

Consi der ando:

a) Que, habi éndose dictado el Reglanento de Reclanpbs a través del decreto
supreno N° 194, de 2012, se ha introducido a través de esta nornma la utilizacié6n
de diversos nedi os para | as actuaci ones que se desprenden del procedi m ento contenido
en di cho regl anent o;

b) Que, resulta fundanental especificar |os necanisnos y plazos a través de |os
cual es | a Subsecretaria, los reclamantes y | as recl anadas deberan hacer uso de |as
di ferentes instancias de transferencia electrénica ante un procedi m ento de recl ano;
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Resuel vo

Apruébese | a siguiente Norma Técnica que regula | os nedios el ectréni cos de
notificacion y transferencia el ectronica de docunentos y/o antecedentes referidos
en el Reglamento sobre Tramitaci 6n y Resol uci 6n de Recl anbs de Servicios de
Tel econuni caci ones.

Ti TULO |
Di sposi ci ones general es

Articulo 1°.
Para | os efectos de esta nornma se entendera por:

1. Ley: Ley General de Tel econuni caci ones N° 18. 168.
2. Subsecretaria: Subsecretaria de Tel econuni caci ones.

3. Regl anent o de Recl anpos de Servici os de Tel econuni caci ones: Decreto suprenp N°
194, de 20 de novienbre de 2012, del Mnisterio de Transportes y Tel econuni caci ones.
4. Recl amante: Persona natural o juridica afectada por la situaci 6on materia de
recl ano.

5. Recl amada: Persona natural o juridica en contra de |la cual se presenta reclano
6. Anexo Técnico: Publicacién en | a pagina web de |a Subsecretaria que

establ ece |1 os detalles técnicos del procedimento de transferencia el ectronica de

i nformaci 6n entre la Subsecretaria y los reclamantes y entre |la Subsecretaria y

| as recl amadas. Su conteni do podra nodificarse adaptandose a | 0os nuevos
requerimentos que se presenten con el objeto de lograr el nejoranm ento continuo de
proceso de transferencia el ectroénica.

Ti TULO I |
De la transferencia de informaci 6n entre |las reclanadas y | os recl amant es

Articulo 2°.

Cuando | as concesionarias, pernisionarias y |os | SP recepcionen un reclano de
parte de un usuario, deberan, de confornmidad al articulo 8° del Reglamento de
Recl anpbs de Servicios de Tel econuni caci ones, registrar la informaci én del nedio
preferente de notificaci6on que el usuario determ ne para recibir por dicho nedio |la
respuesta de parte de la reclamada al recl ano presentado.

Articulo 3°.

El medi o de notificaci 6n que debera ofrecer |la reclanada, para efectos de |la
notificaci on de |la respuesta al reclanpb, sera: postal, electrénico o de otro tipo,
de |l os que disponga | a reclamada, |os cual es deberan contar antes de su utilizacioén
con |l a validaci6n previa de | a Subsecretaria.

Articul o 4°.

El reclamante que haya el egido un nmedio de notificacion diverso a la via
postal para recibir la respuesta de parte de la reclamada al reclano presentado,
tendra |l a obligaci 6n de seguir el procedimento de validaci 6n establ ecido por |la
recl amada para confirmar el nedio el egido. Dicho procedimento debera ser autorizado
previ anente por |a Subsecretaria, quien dispondra de un plazo de 30 dias habiles
para su aprobaci 6n a partir de la fecha de ingreso de |la respectiva solicitud en |la
oficina de partes

En todo caso, |la reclanmmda deberd, en el nonento de | a interposicién del
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reclanmpo, informar con claridad al reclamante el procedi m ento que debera seguir para
validar el nedio el egido cono nedio preferente de notificaci én; asim snp, debera
informarl e que en caso de que |a validaci 6n no se haga efectiva, se procedera

segln |l o indicado en el inciso 2° del articulo 11° del Reglanento de Recl anbs de
Servi ci os de Tel econuni caci ones. Con todo, |os plazos regl amentari os comenzarén a
regir desde el nonmento de la interposicion del reclano.

Articul o 5°.

En el evento que el reclamante, por cual quier notivo, no siga el procediniento
de validaci 6n, |a reclanada debera entender que el reclamante ha deci dido ser
notificado a través del nedi o postal

Articul o 6°.

Para el reclamante que escogi 6 conb nedio preferente de notificacion el correo
el ectrénico y una vez que éste haya sido validado, |a respuesta al reclano podréa
contener docunentos adjuntos en formato el ectréni co de general aceptaci 6n, sin
perjuicio de que el nensaje del correo electrdénico debera contener |a respuesta en
su aspecto principal, de confornmidad a | o sefial ado en el articulo 11° de
Regl ament o de Recl anbs de Servicios de Tel econuni caci ones.

TiTULO 111
De la transferencia de informaci 6n entre | a Subsecretaria y |os recl amantes

Articulo 7°.

Los reclamantes al interponer un reclanp con insistencia ante |a Subsecretaria,
deberan indicar el nedio de notificacion preferente, entre correo electroénico o
correo postal, de conformidad con |l o dispuesto en el articulo 14° del Reglanmento de
Recl anbs de Servicios de Tel econuni caci ones.

En aquel | os casos en que opten por el correo el ectrdénico cono nedio de
notificaci 6n, deberan sujetarse al procedimento de validaci 6n del m sno

Articulo 8°.

El procedi m ento de validaci 6n consistird en que dentro del plazo de 3 dias
habi |l es, |la Subsecretaria enviara un correo electrénico a la casilla informada en
el reclanp, en cuyo contenido se incluira un link, al cual el reclanmante deberé
acceder antes del plazo de 2 dias héabiles contados desde | a fecha de recepci 6n de
correo. Una vez que el reclamante acceda al |ink de validaci6n, dentro del plazo
sefial ado precedentenente, su correo electrénico se entenderd aceptado
perfecci ondndose |l a notificaci 6n por parte de |a Subsecretaria a través de este

medi o.
Articulo 9°.
En aquel | os casos en que el reclamante habi endo optado por el correo
el ectroéni co conop nmedi o de notificacion, no seleccione el link adjunto en el correo

de validacién o | o seleccione fuera del plazo de dos dias habiles, se entendera
que la casilla de correo no es valida realizandose |as notificaciones respectivas a
través de correo postal

TiTULO IV
De la transferencia de informaci 6n entre |l a Subsecretaria y | as Recl anmadas

PARRAFO |
Transferencia el ectroénica via portal de transferencia
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Articulo 10°.

Las recl anadas deberan indicar a | a Subsecretaria una direccion IP o una URL
correspondi ente al servicio web que deberéan dejar disponible, a fin de que |la
Subsecretaria lo utilice conb destino de |as comuni caci ones el ectroéni cas para
efectos de notificar |los reclanps sin constancia de interposicion previa (RSl),
recl anos con insistencia (RClI) y resoluciones de insistencias, de conformdad a |o
di spuesto en los articulos 15°, 16° y 19°, respectivanente, del Reglanento de
Recl anpbs de Servicios de Tel econuni caci ones.

Articulo 11°.

La recl anada deber& indicar ademds a |a Subsecretaria, quién sera e
pr of esi onal que desi gnard conp Coordi nador Técnico, indicando su tel éfono y su
direccion de correo electrénicoy la o las firmas el ectroni cas avanzadas que
estaran autorizadas para firmar | os docunentos enviados a |l a Subsecretaria. A su
vez, |la Subsecretaria publicara en su sitio web | os datos del servicio web que |as
recl anadas deberan utilizar para responder a las insistencias, de conformdad a |o
di spuesto en el articulo 16° del Reglanento de Recl anbs de Servicios de
Tel econuni caci ones, conp asim sno, para enviar |as copias de | as respuestas a | os
reclanmps RSI, y para enviar los informes de cunplimento, conforne asi |o disponen
los articulos 15°, inciso final y 19°, inciso final, respectivanente, del citado
cuerpo reglanentari o.

Articulo 12°.

La Subsecretaria publicara en el sitio web indicado en el articulo anterior
| os esquemas XM. de | os docunentos, "Reclanmp Sin Constancia de |Interposicién
Previa"; "lInsistencia"; "Respuesta Enpresa"; "Resolucion de la Insistencia" e
"Inforne de Cunplimento de Resolucién" y toda | a informaci 6n técni ca necesaria
para ejecutar la transferencia electronica entre |la Subsecretaria y |as recl anmadas.

Articulo 13°.

Reci bi do un Reclanb Sin Constancia de Interposicion Previa o Insistencia, |la
Subsecretaria lo trasladara a | a enpresa recl anada por nedi o del procedi mento de
transferencia el ectroénica descrito en el Anexo Técnico. A partir de la fecha y hora
de efectuado el priner intento de transferencia el ectroénica, conenzaran a contarse
| os plazos establ ecidos al efecto en el Reglanmento de Recl anps de Servicios de
Tel ecomuni caci ones. En caso de que la transferencia no se efectlie durante un plazo
de 24 horas en dias habiles, desde la fecha y hora en que se intentd |la
transferencia por prinera vez, |la Subsecretaria publicara en su sitio web |os
ant ecedentes de la insistencia y a partir de la fecha y hora de esta publicaci 6n
conmenzaran a contarse | os plazos establ eci dos en el Reglanento de Recl anps de
Servi ci os de Tel econuni caci ones. Ademas, |a Subsecretaria dentro del plazo
ant edi cho, podra establ ecer contacto con el Coordi nador Técnico de |a Recl amada
para determ nar posibles dificultades técnicas y tomar acciones para su sol uci 6n

Cada coordi nador técnico tendrd acceso al Portal de Transferencia El ectronica
para revisar |as publicaciones efectuadas por |a Subsecretaria de docunentos que
intentd transferir sin éxito.

Articulo 14°.

La enpresa recl anada deberd responder a | a Subsecretaria por nedio de
procedi m ento de transferencia electroénica descrito en el Anexo Técnico, respecto
de la insistencia notificada y respecto de |la copia de la respuesta al reclanm RS
utilizando el procedimento descrito en el articulo anterior
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Articulo 15°.

Cuando correspondi ere, | a Subsecretaria enviard la resolucion de |la
insistencia a la reclamada, por nedio del procediniento de transferencia el ectrénica
descrito en el Anexo Técnico. A partir de la fecha y hora de efectuado el priner
intento de transferencia electrénica, conenzaréan a contarse |os plazos establ eci dos
al efecto en el Reglanmento de Recl anbs de Servicios de Tel ecomuni caci ones. En caso de
qgue la transferencia no se efectie durante un plazo de 24 horas de dias habiles,
desde la fecha y hora en que se transfiri6 la infornmaci 6n a |la reclamada por
prinmera vez, |la Subsecretaria publicard en el portal de transferencia el ectroénica
| os antecedentes de la insistenciay a partir de |la fecha y hora de esta publicaci6n
se entendera que |a reclanada ha sido notificada. Ademas, |a Subsecretaria dentro
del plazo antedicho, podra establecer contacto con el Coordi nador Técnico de |la
Recl amada para determ nar posibles dificultades técnicas y tomar acciones para su
sol uci on.

Articulo 16°.

La recl anada debera enviar un Informe de Cunplimento de resolucién a la
Subsecretaria por nedio del procedimento de transferencia el ectroénica descrito en
el Anexo Técni co.

PARRAFO | |
Transferencia el ectronica via correo el ectrénico

Articulo 17°.

Conmo | o dispone el Reglanmento de Recl anbs de Servicios de Tel econuni caci ones, en
su articulo 32°, la reclanada, en caso de no adscribirse al procedimento indicado
en el Parrafo | precedente, podra solicitar a |a Subsecretaria ser notificada de
| os reclanps y resol uci ones por nmedio de una direccion de correo el ectroénico. Para
este efecto debera informar una casilla de correo electronico a la cual la
Subsecretaria notifique la interposicién de | os reclanps sin constancia de
i nterposicion previa, reclanps con insistencia y |as resol uci ones de insistencia.

Para efectos de validar la casilla de correo electrénico informada por |as
concesionarias, pernisionarias o | SP, |a Subsecretaria al notificar |os documentos
"Recl anps sin constancia de interposicioén previa", "Reclanbs con insistencia" y
"Resol uci 6n exenta de Insistencia", incluirda un link, al cual se deber& acceder
dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados desde |a fecha de recepci 6n de
correo. Una vez que se acceda a ese link de validaci6n, dentro del plazo sefal ado
precedentenente, el correo electrénico se entendera aceptado perfecci onandose |a
notificaci 6n por parte de la Subsecretaria a través de este nedio. No obstante |lo
anterior, los plazos conenzardn a regir una vez enviado el correo el ectroénico, si
es que éste es validado con éxito.

En caso de no ser validado el correo electroénico informado por |as
concesionarias, permsionarias o | SP, todas |as notificaciones se realizaréan a
través del nmedi o postal

Articulo 18°.

La Subsecretaria pondra a disposicion de |as reclanadas una direcci 6n de
correo el ectronico, para efectos de recepcionar | os docunentos y/o antecedentes
relativos a |l as respuestas a |l os reclanps sin constancia de interposicién previa
(RSI'), reclanos con insistencia (RCl) y los infornes de cunplimento de |as
resol uci ones de insistencia. El envio de dichos docunentos deber& realizarse desde
la casilla de correo electrénico informada a esta Subsecretaria, previa validacién
exitosa, de conformidad con | o dispuesto en el articulo precedente.

Articul o 19.
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Todos | os docunentos y/ o antecedentes que |as reclamadas renmitan a la casilla de
correo electrénico informada por |a Subsecretaria deberan ser adjuntados en
formato pdf y no podréan superar los 5 My. Adenas, deberdan indicar claranente e
ti po de docunento y/o antecedente que se adjunta, bajo |as gl osas "Respuesta enpresa
RSI", "Respuestas enpresa RCI", "Infornme de cunpliniento", sujetando el cuerpo de
nensaje a la estructura que para estos efectos se definira en el Anexo Técni co.

En aquel |l os casos que el correo electroénico enviado por |la reclamada no cunpl a
con | as especificaciones técnicas sefial adas precedentenente, se tendra por no
ef ectuada | a respuesta o el inforne de cunplimento, segun el docunento y/o
ant ecedente de que se trate.

Con todo, en caso de no ser valido en el correo electrénico en virtud de lo
sefial ado en el inciso anterior, se notificarda a la msna casilla de correo
el ectroéni co dicha circunstancia i nformando el notivo del rechazo.

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS:

Articulo primero: La presente resolucion entrara en vigencia conjuntanente
con el Reglamento de Recl anps de Servicios de Tel econmuni caci ones, esto es,
transcurridos seis (6) neses desde la fecha de la publicacion en el Diario OGicia
de di cho Regl anento, quedando derogada a partir de esa fecha | a resoluci 6n exenta
N° 1.368, de 2007, de |a Subsecretaria de Tel ecomuni caci ones.

Articul o segundo: Las concesionarias, perm sionarias e | SP, deberéan dentro de
un plazo de treinta (30) dias habil es contados desde |a publicaciéon de |la presente
norma técnica, informar el nedio de notificacién a través del cual desean que |la
Subsecretaria les notifique todos y cada uno de | os procedi ni entos establ eci dos en
el Regl anmento de Recl anps de Servicios de Tel econuni caci ones.

Articulo tercero: Dentro del misnp plazo indicado en el articulo anterior, |as
concesi onari as, permsionarias e |ISP, que se adscriban al procedimento de
transferencia el ectroénica deberan informar a | a Subsecretaria la direccion IP o
una URL, correspondiente al servicio web que deberéan dejar disponible, a fin de que
| a Subsecretaria lo utilice conp destino de | as comuni caci ones el ectrénicas. En
caso de que opten por ser notificadas a través de correo el ectrénico, en dicho
pl azo deberédn informar la casilla a | a cual deberan enviarse |as respectivas
notifi caci ones.

Andtese y publiquese en el Diario Oficial.- Jorge Mdlina Gsorio, Subsecretario
de Tel ecomuni caci ones Subrogant e.

Lo que transcribo para su conocim ento.- Saluda atentanente a Ud., Marco
Caceres oreque, Jefe Division Fiscalizaci 6n Subrogante.
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